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Avant-propos

Cher conducteur,
Vous étes notre carte de visite!

Vous avez une influence déterminante sur I'appréciation de notre qualité de service par nos
clients. C’est uniquement avec votre aide que nous pouvons satisfaire nos clients et de ce fait
vous assurer du travail & long terme ainsi qu’a nous-méme.

Nous avons réuni toutes les exigences principales de qualité de service de nos clients ainsi que
les consignes données par LKW WALTER dans cette nouvelle version de notre manuel du
conducteur. Vous trouverez de plus amples détails sur ces procédures dans nos ordres de
transport.

Veuillez lire attentivement notre manuel du conducteur, observer les consignes et le garder
toujours avec vous dans votre cabine.
N’hésitez pas a nous contacter si certains points de ce manuel ne sont pas clairs.

Nous vous remercions pour votre collaboration et nous réjouissons de notre partenariat.

L'équipe de LKW WALTER vous souhaite une bonne route!

Si vous avez des questions portant sur le manuel du conducteur ou sur les ordres de
’,‘ transport, nos Transportmanagers se tiennent a votre disposition.
_) Le nom de votre personne de contact ainsi que son numéro de téléphone direct se
trouvent sur chaque ordre de transport.

Note:

Le manuel du conducteur de LKW WALTER a été rédigé sur le principe de la sécurité basée
sur le comportement ("Behaviour Based Safety") pour favoriser une conduite sire des poids
lourds (principes développés par ECTA, EPCA et CEFIC).

Derniére modification: Juin 2005

Responsables de la rédaction:

Monsieur Bernhard Haidacher
Monsieur Gerhard Muller
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